[bookmark: _Toc255570160]ANKARA SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ DENETİM GÖREVLİLERİ ÇALIŞMA YÖNERGESİ

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç
Madde 1 — Bu Yönergenin amacı; Ankara İl Sağlık Müdürlüğü tarafından denetim ilkelerinin belirlenmesi ile ilgili plan, program ve politikaların oluşturulması, denetimde standardizasyonun sağlanması ve Denetim Görevlilerinin görev, yetki ve çalışma esaslarını düzenlemektir.

Kapsam
Madde 2 — Bu Yönerge, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü tarafından ilgili mevzuatlar ile faaliyet göstermesine izin verilen resmi ve özel sağlık kurum ve kuruluşları ile 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun kapsamında denetlenmesi gereken işletmelerin denetimi ile ilgili görevlendirilen denetim personelinin görevleri ve hizmetin nasıl yürütüleceği hakkındaki temel ilke ve kurallar ile Denetim Görevlilerinin görev, yetki ve çalışma esaslarına ilişkin hükümleri kapsar.

Dayanak
Madde 3 — Bu Yönerge; 
a) 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu
b) 181 Sayılı Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
c) 992 Sayılı Seriri Taharriyat ve Tahlilat Yapılan ve Masli Teamüller Aranılan Umuma Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya Laboratuvarları Kanunu
d) 1219 Sayılı Tababet ve Şubatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun 
e) 1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 
f) 2219 Sayılı Hususi Hastaneler Kanunu
g) 3153 Sayılı Radiyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diğer Fizyoterapi Müesseseleri Hakkında Kanun
h) 3359 Sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu
i) 3958 Sayılı Gözlükçülük Hakkında Kanun
j) 4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun
k) 8591 Sayılı Eczacılar ve Eczaneler Hakkında Kanun
Hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
Madde 4 — Bu Yönergede geçen;
a) Bakanlık: Sağlık Bakanlığı’nı,
b) Sağlık Müdürlüğü: Ankara Sağlık Müdürlüğü’nü,
c) Şube Müdürlüğü: Denetim hizmetlerinin planlandığı Şube Müdürlüğünü,
d) Birim: Ankara Sağlık Müdürlüğü Denetim ve Organizasyon Birimini;
e) Denetim Formları: İlgili mevzuat ekinde ve Bakanlık ile Müdürlük genelgeleri ekinde yer alan formları,
f) Denetim Yeri: Sağlık Müdürlüğü tarafından ilgili mevzuatlar gereğince faaliyet göstermesine izin verilen yerler ile 4207 Sayılı Kanun kapsamında denetlemesi gereken yerleri,
g) Denetim Görevlileri: Denetim Sorumluları ve Denetim Görevlilerini,
h) İç Denetim: İlgili Şube Müdürlüğünün hazırladığı plan ve programlar dâhilinde ilgili Şube Müdürlüğü ve/veya Denetim ve Organizasyon Birimi personelinden oluşan görevliler tarafından denetim yerinde yapılan incelemeyi,
i) İç Denetim Görevlisi: İlgili Şube Müdürlüğü ve/veya Denetim ve Organizasyon Birimi personelinden oluşan görevli personeli;
j) Dış Denetim: İlgili Şube Müdürlüğünün hazırladığı plan ve programlar dâhilinde kurum dışı personelden oluşan görevliler tarafından denetim yerinde yapılan incelemeyi,
k) Dış Denetim Görevlisi: Biri tabip olmak üzere denetim yerinin tabi olduğu mevzuatın özelliğine göre en az üç sağlık personelinden oluşan denetçi personeli, (Denetlenen kuruluşun özelliğine göre teknik eleman ve ilgili dal uzmanları ekibe dâhil edilebilir)








İKİNCİ BÖLÜM
Denetim Görevlilerinin Yapısı ve Görevleri

              Denetim Görevlilerinin Yapısı 
Madde 5 — Denetim Görevlileri,  Denetim Sorumluları ve Denetim Görevlileri ile ihtiyaca göre görevlendirilen büro personelinden oluşur. 

Denetim Görevlisi Sorumlusu ve Denetim Görevlilerinin Görevlendirilmesi 
Madde 6 — Dış Denetim Görevlileri Personel Listesine (Ek-1) Müdürlük tarafından ilaveler yapılabilir. Bu ilaveler;

a) Dış Denetim Görevlileri Sorumlusu için, Müdürlüğe bağlı sağlık kurumlarında ki Baştabip Yardımcıları veya Tabipler arasından ilgili şubenin teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile
b) Denetim Görevlileri için Müdürlüğe bağlı sağlık kurumlarında ki tabip, hemşire, ebe, sağlık memuru vb. personel arasından ilgili şubenin teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile yapılır.
 Denetim Görevlileri Sorumlusunun geçici sebeplerle görevi başında bulunmaması halinde, ilgili şubenin teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile görevlendirilen bir tabip denetim görevlileri sorumluluğu görevini yürütür. 

                Mazeretini belgelendirmek ve bu mazeretini Sağlık Müdürlüğünün kabul etmesi şartıyla herhangi bir sebeple görevi başında bulunamayacak denetim görevlilerinin yerine, yeni denetim görevlilerinin görevlendirilmesi ilgili Şube Müdürlüğünün teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile yapılır. 

Denetim Görevlilerinin Görevlerinin Sona Ermesi
Madde 7 — İstifa, il dışına tayin veya başka bir nedenle Müdürlük ve bağlı kurumlardan ilişiği kesilen ya da herhangi bir özel sağlık kuruluşunda çalıştığı veya ortaklığı tespit edilen Denetim Görevlilerinin bu yönerge kapsamındaki tüm görevleri sona erer. Görevi sona eren Denetim Görevlisi yerine 1 (bir) ay içerisinde bu Yönerge hükümleri çerçevesinde yeni bir Denetim Görevlisi seçilir.


Denetimlere Sağlık Müdürlüğü Personelinin İştiraki
Madde 8 — Gerekli görülen hallerde ilgili Şube Müdürlüğü ve/veya Birim personeli, Denetim Görevlilerince yürütülen denetimlerin her aşamasına iştirak edebilir. Bu durumda söz konusu denetim, Şube Müdürlüğü ve/veya Birim personelinin koordinasyonunda yürütülür.

Denetim Sorumlusunun Görevleri
Madde 9 - Denetim sorumlusunun görevleri;
a) İlgili Şube Müdürlüğü tarafından birer aylık dönemler halinde hazırlanan ve denetim organizasyon birimince tebliğ edilen denetim plan ve programlarının uygulanmasını sağlamak üzere denetim faaliyetlerini yürütülmek, ilgili Şube Müdürlüğü tarafından talep edilen ve denetimin görev alanına giren program dışı görevleri ayrıca gerçekleştirmek.  
b) Denetim görevinin etkin bir şekilde yerine getirilebilmesi için denetlenen yerin özelliğine ve denetimin amacına göre ilgili dal uzmanları ve/veya teknik personelden oluşan denetim kadrosu oluşturmak ve bunun için gerekli yazışma vb. prosedürleri gerçekleştirmek,
c) Denetim faaliyetleri sırasında tespit edilen veya Denetim Görevlilerine intikal eden ve inceleme veya soruşturma yapılmasına gerek duyulan hususları ilgili Şube Müdürlüğünün bilgisine sunmak,
d) Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksiklikler ve/veya uygunsuzlukların denetim formunda gösterilen süreler zarfında giderilmesini sağlamak amacıyla, tespit edilen eksiklikler ile eksikliğin giderilmesi için verilen süreyi denetim sırasında denetim yeri mesul müdürüne/işyeri yetkilisine yazılı olarak bildirmek ve bu bildirimin yapıldığına dair tutanağı düzenlemek, verilen süre sonunda yerinde denetimin yapılmasını sağlayarak, eksikliğin veya uygunsuzluğun giderilip giderilmediği hususunda tutanak düzenlemek,
e) Denetim yerindeki denetim defterine, denetim ile ilgili tespitler ve sonuçlar ile ilgili gerekli kayıtları düşmek,
f) Birer aylık dönemlerle denetim faaliyet raporunu hazırlamak ve bir sonraki ayın onuna (10’una) kadar Şube Müdürlüğüne iletilmek üzere Birime sunmak.
g) Denetim sorumlularınca, yapılan denetimlere ilişkin olarak düzenlenen rapor, tutanak veya belgelerini düzenlenme tarihinden itibaren üç (3) iş günü içerisinde Şube Müdürlüğüne iletilmek üzere Denetim ve Organizasyon Birimine teslim etmek, 
h) Denetim sorumluları Şube Müdürlüğüne iletecekleri bütün iş ve işlemlerle ile ilgili yazışmaları Denetim ve Organizasyon Birimi ile yürütür.  
i) İlgili Şube Müdürlüğünce verilen diğer iş ve işlemleri yürütmek

Denetim Görevlisinin Görevleri,
Madde 10 - Denetim görevlisinin görevleri;
a) Şube Müdürlüğü tarafından hazırlanan ve Denetim Görevlileri Sorumlularına tebliğ edilen denetim plan ve programlarının uygulanmasını sağlamak üzere denetim faaliyetlerini yürütmek, Şube Müdürlüğü tarafından ve/veya Denetim Görevlileri Sorumlularınca talep edilen ve denetimin görev alanına giren program dışı görevleri ayrıca gerçekleştirmek.  
b) Denetim faaliyetleri sırasında tespit edilen veya Denetim Görevlilerine intikal eden ve inceleme veya soruşturma yapılmasına gerek duyulan hususları Denetim Sorumlusunun bilgisine sunmak, 
c) Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksiklikler ve/veya uygunsuzlukların denetim formunda gösterilen şekilde doldurarak imza altına almak ve denetim sorumlusunca hazırlanması istenilecek tutanakları imzalamak veya şerh düşmek,
d) Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksiklikler ve/veya uygunsuzlukların denetim formunda gösterilen süreler zarfında giderilmesini sağlamak amacıyla, tespit edilen eksiklikler ile eksikliğin giderilmesi için verilen süreyi denetim sırasında denetim yeri mesul müdürüne/işyeri yetkilisine yazılı olarak bildirmek ve bu bildirimin yapıldığına dair tutanağı düzenlemek, verilen süre sonunda yerinde denetim yapılması için denetim görevlileri sorumlusu ile birlikte sağlık kuruluşuna gitmek, eksikliğin veya uygunsuzluğun giderilip giderilmediği konusunda tutanak düzenlemek,
e) İlgili Şube Müdürlüğü ve denetim sorumlusu tarafından verilen diğer iş ve işlemleri yürütmek. 

Denetim Görevlilerinin, Denetim ve Organizasyon Birimi ile ilişkileri
 Madde 11 — Denetim faaliyetlerinde Yönergede belirtilen esas ve usullere uyulur. 
Bilgi paylaşımı, görüş ayrılıklarının çözümlenmesi, iyi uygulama örneklerinin yaygınlaştırılması, İlgili Şube Müdürlüğü kararlarının uygulanmasının izlenmesi gibi konularda ilgili Şube Müdürlüğü ve Birim ile işbirliği sağlanır.
Denetimin planlanması ve koordinasyonu, mükerrer denetimin önlenmesi, denetimde verimliliğin artırılması, karşılıklı olarak denetim faaliyetine ilişkin çalışma bilgilerine ulaşılması konularında ilgili Şube Müdürlüğü ve Birim ile işbirliği sağlanır.

Denetçi Kimlik Kartı
Madde 12 — Denetim Görevlilerine; Ankara İl Sağlık Müdürü tarafından imzalanan, unvan ve yetkilerini belirten bir denetçi kimlik kartı düzenlenir. Denetimlerde denetçi kartını bulundurmak ve sorulduğunda ibraz etmek zorunludur. Denetim Görevliliği sona eren personel kimlik kartını iade etmek zorundadır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Denetim Yerlerinin Denetlenmesi

Denetimin Usul ve Esasları
Madde 13 — Denetimler aşağıda belirtilen usul ve esaslar doğrultusunda yapılır;

Denetim, iç ve dış olarak gerçekleştirilebilir. İç denetim kurum içi, dış denetim kurum dışı personel tarafından yapılır ve sunulan hizmetin iyileştirilmesini amaçlar.
Denetim görevlileri, İlgili mevzuat ekinde yer alan, Bakanlıkça gönderilen ve yönerge hükümlerine göre düzenlenen denetim formlarına göre denetim işlemini yapar. İki nüsha halinde düzenlenen formun bir nüshasını denetim yerinde bırakarak, aslını birimde muhafaza edilmek ve işlem yapılmak üzere Denetim ve Organizasyon Birimine teslim etmek zorundadır.
Denetim Görevlileri kamu kurumu haricinde hiçbir özel sağlık kurum ve kuruluşunda mesleğini serbest olarak icra edemez. Sağlık kuruluşlarının ortağı veya sahibi olamaz.
Denetim yeri şikâyet ve özel haller dışında, diğer mevzuat hükümlerinde belirtilen durumlar saklı kalmak üzere, yılda en az bir kez denetlenir. Bu sayı kurum veya kuruluşun ilgili mevzuatında belirtilen denetim sayısından az olamaz.
Denetim yerinin özelliği ve denetim amacına göre, gerektiğinde denetime iştirak etmek üzere diğer kurumlardan teknik eleman ve/veya ilgili dal uzmanı katılımı sağlanır.
Denetim, denetim yerinin çalışma saatleri dikkate alınarak genel çalışma saatleri içinde ve/veya dışında, denetlenen kuruluşun önceden haberdar edilmesine gerek olmaksızın yapılır. Ancak genel çalışma saatleri dışındaki denetim Şube Müdürlüğünün hazırladığı plan ve programlarda belirtilen durumlarda yapılabilir.
Denetim programları, Şube Müdürlüğü tarafından birer aylık hazırlanarak, Denetim Görevlilerine Birim veya Şube Müdürlüğü aracılığıyla bildirilir. Bir sonraki dönem başlangıcında, bir önceki dönemin denetimlerine ilişkin faaliyet raporu ise, Denetim Görevlileri Sorumlusunun onayıyla Denetim ve Organizasyon Birimine iletilir. 

             Denetim Ekibinin Yetki ve Sorumlulukları 
               Madde 14 — Denetim Görevlileri aşağıdaki yetki ve sorumluluklara sahiptirler.
a) Denetim faaliyeti sırasında denetlenen kuruluşa serbestçe girmek ve görevlerinin ifası için gerekli çalışma ortamının sağlanmasını istemek, 
b) Sağlık hizmeti sunucularının vermiş oldukları sağlık hizmetlerini ve bu hizmetlerin ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde düzenlenip düzenlenmediğini incelemek, 
c) Denetim esnasında denetim konusu ile ilgili olarak her türlü bilgi,  belge ve kayıtların ibrazını istemek ve bunları incelemek, gerektiğinde tasdikli örnek veya fotokopilerini almak, 
d) Denetim sonucunda tutanak düzenlemek, 
e) Denetim Görevlileri, Denetim amacıyla görevlendirildikleri denetim yerleri dışındaki diğer yerlerde denetim yapamazlar.  Ancak başka bir denetim yeri hakkında denetim yapılması gerekiyor ise Şube Müdürlüğüne bildirerek yeniden görevlendirilmeleri neticesinde denetim usul ve esaslarına göre denetim yapabilirler. 
f) Denetim yapacağı yerleri açıklamamak, yaptıkları görev ile ilgili işlemler hakkında İlgili Makamlar ve Şube Müdürlüğü haricinde başkasına bilgi vermemek, 
g) İhbar ya da şikâyette bulunan kişilerin kimliklerini açıklamamak, 
h) Görevleri sırasında ve çalışmaları esnasında nezaket kurallarına uygun hareket etmek, giyimleri, davranışları ve hareketleri ile saygı ve itibar telkin etmek, 
i) Denetim yapılan kuruluş ile ilgili olarak ticari ve sağlık mevzuatı ile tıbbi deontoloji nizamnamesine uygun olarak ve aynı zamanda hasta mahremiyetini de dikkate alarak denetim faaliyetini sürdürmek, Şube Müdürlüğü haricindeki hiçbir kurum ve kuruluşa bilgi vermemek, denetlenen veya incelenen kurumu rencide edici davranışlarda bulunmamak,  
j) Denetim Görevlileri yapmış oldukları kamu görevi gereğince basına, haber ajanslarına, radyo ve televizyon kurumlarına hiçbir şekilde bilgi veremezler.
k) Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun kapsamında gerekli denetimleri yapmak.

Denetim Görevlilerinin Kendilerini Tanıtma Zorunluluğu
Madde 15 — Denetim Görevlileri, göreve başlamadan önce kimlik belgesi ve görevlendirme yazısı ile kendisini denetlenen yerin yetkilisine tanıtmak ve ne amaçla kuruluşta bulunduğunu belirtmek zorundadır. Bu görevi yerine getirirken, denetim yerinde bulunan hastalara veya kişilere verilen hizmetin etkilenmemesine ve engellenmemesine özen gösterilir. (Yetki dışı yapılan işlemler hariç)

             Sağlık Hizmeti Sunucularının Yükümlülükleri  
Madde 16 — Denetlenen yerdeki hizmet sunucusu yetkilileri, tabi olduğu ilgili mevzuata göre düzenledikleri veya tutmak zorunda oldukları her türlü kayıt ve belgeler ile bilgi işlem ortamlarındaki bilgi ve kayıtları en kısa sürede denetim görevlisine göstermek, vermek ve incelemesine yardımcı olmak, varsa denetim konuları ile ilgili hazırlanması istenilen tablo,  rapor ile diğer bilgi ve belgeleri sunmak ve ayrıca denetim hizmetlerinin gereklerine uygun biçimde yürütülebilmesi için, denetim görevlilerinin görevleri süresince konumlarına uygun bir çalışma yeri sağlamak ve görevlerinin ifası sırasında gereken her türlü kolaylığı göstermek ve yardımcı olmak zorundadırlar.  

          Düzenlenecek Belge ve Formlar 
            Madde 17- Denetimler sırasında, denetlenen yerlerin türüne göre ilgili mevzuat ekinde yer alan denetim formları ile birlikte muayenehane denetimlerinde EK-1’daki formun, Sağlık Kabini denetimlerinde Ek-2’deki formun,  Ortez-Protezleri Ismarlama Olarak Üreten Ve/Veya Uygulayan Merkezler İle İşitme Cihazı Satış Ve Uygulaması Yapan Merkezlerin denetiminde Ek-3’deki formun, 3153 sayılı Kanun ve 992 sayılı kanun ile ruhsatname düzenlenen laboratuarlarda EK-4’deki formun kullanılması esastır. Sürdürülen sağlık hizmetinin gereği olarak ihtiyaç duyulacak hususlar ile ilgili yeni formlar ilgili Şube Müdürlüğünün teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile uygulamaya konur. Ancak yapılan denetim esnasında bunlara ilaveten Denetim Sorumlusunun gerek gördüğü belge ve tutanaklarda düzenlenebilir. 4207 Sayılı Kanun ile ilgili mevzuat hükümlerine göre denetlenen yerlerde yapılan denetimlerde durum tespit tutanağı tutulur.

Denetim Sonuçlarının Değerlendirilmesi
Madde 18 — Denetim Görevlilerince tespit edilen eksiklikler için verilecek süreler ve uygulanacak müeyyideler, öncelikle denetim yerinin tabi olduğu mevzuat hükümlerine göre belirlenir. İlgili mevzuatta hüküm bulunmayan veya ayrı bir düzenlemenin bulunmadığı hallerde eksiklikler için verilecek süre veya uygulanacak müeyyide konusu Valiliğimiz veya Bakanlığımız talimatları ile belirlenir.


DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler

Denetim Görevlisinin Eğitimi
Madde 19 – Denetim Görevlisine; Ankara İl Sağlık Müdürlüğü tarafından, Kuruluşların organizasyon yapıları, yürürlükteki mevzuat hükümleri, denetimlerde incelenecek olan kayıt ve belgeler, denetimler sonucunda tutanak ve raporların düzenlenmesi, düzenlenen raporlar ile ilgili yapılacak iş ve işlemler ile denetim esnasındaki tutum, tavır ve davranışlar hakkında eğitim verilir.

             Denetim Görevlilerine Döner Sermaye Gelirlerinden Yapılacak Ek Ödeme
Madde 20 -- Bu yönerge hükümlerine göre görevlendirilen ve asli görevlerini aksatmayarak denetim görevini yapacak olan Başhekim Yardımcısı ve Bilirkişi olarak görevlendirilecek Uzman Tabipler asıl kadrosunun bulunduğu kurum veya kuruluşun döner sermayesinden, diğer sağlık personeline ise Sağlık Müdürlüğü tarafından il performans puan ortalaması ve kendi kadro-unvan katsayısı esas alınarak ilgili yönerge çerçevesinde ek ödeme yapılır. 

Diğer sağlık personeline (Tabip ve Yardımcı sağlık personeli) ödenecek ek ödeme bildirimleri Tıp Meslekleri ve Özel-Tanı Tedavi Merkezleri Şube Müdürlüğünce Döner Sermaye Birimine yapılır. 

Denetimlerin İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
Madde 21 — Denetim Görevlilerince yürütülen denetimlerin değerlendirilmesi ve denetimlerin verimli ve etkin bir şekilde yürütülebilmesi amacıyla Denetim İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Komisyonu oluşturulur. Söz konusu komisyon periyodik olarak yılda en az dört kere değerlendirme toplantısı yapar. Komisyonun teşekkülü ve çalışma esasları, İlgili Şube Müdürlüğünün teklifi ve Sağlık Müdürünün onayı ile belirlenir.
	
             Denetim Görevlilerine Oda, Araç ve Şoför Tahsisi
Madde 22 — Denetim Görevlileri, bu yönergede yer alan görevleri gerçekleştirmek amacıyla Ankara İl Sağlık Müdürlüğü Denetim ve Organizasyon Birimi Odasını kullanabilirler. Denetim Görevlilerine, Denetim Görevlileri Sorumlusunun kendi görevli olduğu kurumdan veya Denetim yerinin bulunduğu yerdeki Sağlık Grup Başkanlığı araç ve şoför tahsis eder. Denetim Görevlileri Sorumlusu denetime gideceği günleri (Denetlenecek yerler saklı tutulur) aylık olarak hazırlayarak, aracın sağlanacağı Sağlık Grup Başkanlığına veya kuruma bildirir. Aracın sağlanamadığı durumlarda Ankara İl Sağlık Müdürlüğü tarafından araç ve şoför tahsis edilir.

Cezaî Hükümler 
Madde 23 — Bu Yönergede belirlenen usul ve esaslara uymayanlar hakkında, idari yaptırımlar ile ilgili diğer mevzuat hükümleri uygulanır. 

Yürürlük
Madde 24 — Bu yönerge 01.02.2010 tarihinde yürürlüğe girer. 


