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ANKARA İL SAGLIK MÜDÜRLÜĞÜ
Ankara İl Halk Sağlığı Laboratuarı Müdürlüğü

                   
     Kuruluşundan bu güne kadar Ankara genelinde hizmet veren Ankara İl Halk Sağlığı Laboratuvar Müdürlüğü 2009 yılında yeniden yapılanmıştır, 2010 yılı ocak ayından itibaren yeni laboratuar birimleri ile laboratuarda su analizleri, TBC laboratuarları, işçi sağlığı ve  tıbbi tahlil laboratuarı açılarak Ankara İl Halk Sağlığı Laboratuarı olarak hizmet vermektedir.

           2004 yılında başlayan ve Birinci Basamak Sağlık Kuruluşlarına Laboratuar hizmeti vermek amacı ile, 9 ana 25 alt  merkez olmak üzere toplam 34 merkez bulunmaktaydı.  Ocak 2010 tarihi itibarı ile Laboratuvar tahlilleri tek merkezde, İl Halk Sağlığı Laboratuarı bünyesinde 2 mikrobiyoloji uzmanı, 3 biyokimya uzmanı ve Hizmet İşleri Kontrol Teşkilatı denetiminde çalışılmaya başlamıştır.

Kurumumuz, Aile hekimliği uygulamasının Ankara ilimizde 15.07.2010 tarihinde başlaması dolayısı ile birinci basamağa verilen kan ve idrar analizlerini bu tarihten sonra aile hekimlerimize, toplum sağlığı merkezlerine ve Açs/Ap merkezlerine hizmet vermeye devam edecektir. Bu kapsamda Aile Hekimlerimizin istediği tahlillerin ücretleri Ankara Sağlık Müdürlüğü tarafından Aile Hekimlerine ayrılan bütçeden karşılanacaktır.

Hastaların Portör Tetkiklerinin ücretsiz yapılabilmesi için Aile hekimleri “Portör tetkik istem formunu” doldurup kişileri Laboratuarımıza göndermeleri gereklidir. Aile Hekimleri “Portör tetkik istem formunu” www.ahsl.gov.tr sitesindeki duyurular kısmından temin edebilir. 

Laboratuvarımız yakın çevresinde bulunan Aile Hekimleri, hastalardan Akciğer Grafisi, Boğaz kültürü, burun kültürü, gaita kültürü ve gaitada parazit tahlillerini yaptırmak isterlerse “tetkik istem formunu” doldurup hastaları Laboratuarımıza gönderebilirler. “Tetkik istem formu” www.ahsl.gov.tr sitesindeki duyurular kısmından temin edilebilir.

Laboratuvarımız Tetkik istemleri hem web sitelerimiz üzerindeki (www.ahsl.gov.tr ve www.asm.gov.tr ) Laboratuvar Bilgi Sistemi aracılığı ile hemde entegre AHBS programları ile yapılmakta ve sonuçlar yine aynı sistemler üzerinden alınmaktadır. Laboratuvar Bilgi Sistemi kullanma talimatı yine web sitelerimizde mevcuttur. Özel AHBS Programlarının sisteme entegre çalışıp çalışmadığını üretici firma ile görüşünüz. Eğer ilk kez AHBS programları üzerinden gönderme yapacaksanız verilerinizin sisteme ulaştığını 243 00 48-49 numaralı telefonlardan teyit ettiriniz. 
Entegre AHBS programlarında mutlaka veri gönderme işlemini kanları teslim etmeden veya teslimden hemen sonra yapmanız şarttır. Eğer veri gönderme yapılmaz ise veriler bize gelmeyecek ve hasta kanları çalışılamayacaktır.
Entegre AHBS programlarından sonuçlara ulaşmak için veri al işlemi yapılmalıdır. Uzman Doktorlar tarafından onaylanan sonuçlar sisteme aktarıldı ise hasta sonuçlarına ulaşabilirsiniz.
İl Halk Sağlığı Laboratuarı tarafından verilen laboratuar hizmetlerinde aksama olmaması için Birinci Basamak Sağlık Kuruluşlarında kan alma ve veri gönderme işlemlerinde sorumlu personelin dikkat etmesi gereken bazı önemli hususlar aşağıda belirtilmiştir.
 1- Web Sayfasından tahlil istemi yaparken, gelen hastaların bilgileri doğru ve eksiksiz alınmalı (doğum tarihi-cinsiyet-kimlik numarası) ve laboratuvar bilgi sistemine doğru olarak kaydedilmelidir.

2- Görevli laboratuvar defteri tutuyorsa tahlil istenen hastanın bilgilerini laboratuvar defterine mutlaka kaydetmeli (ad, soyad, doğum tarihi, cinsiyet, tüp barkod numaraları) ve istenen tetkikleri tek tek işaretlemelidir (Akş, Hemogram, FT3, FT4 v.b). 
3- Kanlar doğru tüplere ( kapak rengine göre ) alınmalı ve tüp kodları hasta-laboratuvar Bilgi sistemine doğru şekilde girilmelidir. Rutin Biyokimya ve hormon testleri için kırmızı-sarı kapaklı (santrifüj edilmesi gereken jelli tüplere), sedimantasyon için siyah kapaklı, hemogram için mor kapaklı, İdrar numunesi içinde idrar tüpleri kullanılmalıdır.

4- Kan alımı sırasında, turnike bağlanır bağlanmaz kan alınmalı, uygulanan turnikeler uzun süre bağlı kalmamalıdır. Mümkün olduğunca vacuteiner kullanılarak kan alınmalı, mümkün olmadığı durumlar da, kan alınan enjektörün ucu çıkartılarak alınan kan tüplere (tüpdeki işaretli yerlere kadar) yavaşça boşaltılmalıdır.

5- Kan alınmış tüpler arasında kesinlikle aktarım yapılmamalıdır.
6- Tüplere alınan kanlar işaretli yere kadar doldurulmalı, Hemogram ve sedimantasyon tüplerine alınan kanlar en az 5 kez yavaşça ters düz edilerek kan ile antikuagülan maddenin (sitrat-EDTA) iyice karışması sağlanmalıdır.

7- Santrifüjlenecek kanlar (hormon, ve biyokimya için olan jelli tüpler) kesinlikle asgari 20 dk dinlendirildikten sonra 5 ( beş ) dakika  4000 ( dörtbin ) devirde sanrifüj edilecektir.. Hemogram ve sedimantasyon tüpleri kesinlikle santrifüj edilmeyecektir. Uzun süre santrifüj edilmeyen kanlardaki bazı değerler düştüğü için Alınan kan numuneleri uzun süre santrifüj edilmeden bekletilmemelidir.
8- Tüplerde pıhtı, hemoliz ve fibrin oluşmaması için azami özen gösterilmelidir.

9- Kan toplamaya gelen kuryenin hemen öncesinde alınan, 20 ( yirmi ) dakika beklememiş olan sıcak kanlar santrifüj edilmeden kuryeye teslim edilecektir.

10- Kan alınır alınmaz hasta barkotları uygun şekilde yapıştırılmalı (kapağın hemen alt kısmına tüplere dik ve düz şekilde yapıştırılmalıdır), tüplerin karıştırılmamasına özen gösterilmeli (özellikle tüp kodları Laboratuvar Bilgi sistemine veya AHBS programına doğru şekilde girilmeli, doğru barkoda doğru tetkik girilmeli), barkotlar ıslatılıp yıpratılmamalı, net okunmayan barkodlar kesinlikle kullanılmamalıdır.

11- ASM/TSM’ye 11:00 – 12:30 arasında kan almaya gelen personele numuneler eksiksiz olarak teslim edilmeli, kurye kesinlikle bekletilmemelidir.
12- Kan alma ile ilgili sarf malzemeler kan almaya gelen kuryeden, deponuzdaki malzeme bitmeden en az iki gün önce istem formu doldurularak istenmelidir.
13- Otomasyonda herhangi bir problem olduğunda numuneler tutanak ile gönderilmeli tutanağı birinci basamak sağlık kuruluşundaki hastalardan kan alan şahıs ve kurye imzalamalıdırlar.  Bu tutanaklarda tüp kodu ve hasta bilgileri eksiksiz yer almalıdır.
14- Sonuçlar uzman doktor tarafından onaylandıktan sonra web sitelerimizde (Ankara Sağlık Müdürlüğü: www.asm.gov.tr ve Ankara İl Halk Sağlığı Laboratuvarı: www.ahsl.gov.tr) online olarak yayınlanmaktadır. ASM/TSM Doktorları veya Kurum Görevlileri kendilerine verilecek kullanıcı kodu ve şifreler ile web sitelerimizden hasta sonuçlarına ulaşabilmektedir.

15- Tahlil sonuçları en geç ertesi gün saat 12 de web Sayfasına aktarılacaktır. Görevliler gün içinde web sayfasını kontrol ederek hasta sonuçlarını alabilmektedir (tekrarda olan kan sonuçları geç aktarılacağı için gün içinde birkaç kez tekrarlanmalıdır).

16- Talasemi için TSM ve AÇS/AP merkezlerinde Mor kapaklı Hemogram tüplerine 2 tüp kan alınacaktır. Tüplerden biri barkodlanacak, üzerine talasemi yazılacak ve tüp kodu Hemogram istemi olarak laboratuar Bilgi sistemine girilecek, diğer tüpün üzerine ise hastanın ad-soyad ve kurum kodunu (9005 gibi) yazılacaktır. Bu tüpler diğer kan tüplerinden (biyokimya-hemogram vs) ayrı olarak farklı bir spora yerleştirilip kan almaya gelen kuryeye, talasemi kanları diye belirtilerek, şeffaf dosya veya çıt çıtlı dosya gömleğine konulan “Örnek Teslim Formları( form T04)” ile birlikte teslim edilip gönderilecektir. (kağıda kurum adı ve kodu “Keçiören TSM 9005” gibi yazılacaktır)
17- LDL kolesterol tetkiki isteyecek hekimlerimiz bunun yanında mutlaka HDL kolesterol + Trigiliserit + Total Kolesterol tetkiklerini de istemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde LDL kolesterol çalışılmayacaktır.
18- Tahlillerin düzenli çalışılması ve sonuçlanması için maksimum derecede itina gösteriniz.

Ankara İl Halk Sağlığı Laboratuvarı iletişim numaraları:
 -          İdari sorunlar için HSL Md.Yrd  :Uzman Dr. Alphan GÖGEN          244 33 88

-          Merkez Lab.ile ilgili şikayet için Hizmet İşleri kont. Teşkilatı         243 10 12/165
-          Bilgi işlem sorunları için : Mehmet Emin YÜCE                            311 11 25/141
-          Numune kabul  Birimi için                                                                 243 00 48

-          Tahlil Sorunları için : Uz. Dr. Yusuf  Ziya IRMAK                         2431012/120
-          Merkez Lab.Firma Sorumlusu : Biyolog Onur KARACA               243 00 48

-          Talasemi Merkezi                                                                             243 07 08

 
Ayrıca kan alma – numune taşınması – sonuçlardaki aksaklıklar vs hakkındaki şikâyet ve istekleriniz için:
 Hizmet İşleri Kontrol Teşkilatı                      Tlf: 243 10 12 - 165 
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